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Cliëntenraad Thuis 
 

Bij Pieter van Foreest staat de cliënt centraal. De Cliëntenraad Thuis speelt daarbij een belangrijke rol. 

Deze onafhankelijke raad houdt uw gemeenschappelijke belangen constant in het oog. Dat doen ze door 

signalen op te vangen, regelmatig met iedereen te praten en onderwerpen die onder de cliënten leven 

bespreekbaar te maken. Denk hierbij aan of de zorg en ondersteuning die u thuis ontvangt aansluit op 

uw wensen met hetgeen is afgesproken. U bepaalt wat belangrijk is en wat bijdraagt aan uw 

welbevinden. 

De cliëntenraadmedezeggenschap bij Pieter van Foreest is gewaarborgd op verschillende niveaus. De 

overlegpartner is een directielid van Pieter van Foreest. In dit overleg geeft de cliëntenraad gevraagd en 

ongevraagd advies. De Cliëntenraad Thuis vaardigt een lid af naar de Centrale Cliëntenraad. De leden 

van de Cliëntenraad Thuis zijn er voor u. Kwaliteit van leven maken we immers samen. 

 De Cliëntenraad Thuis behartigt de gemeenschappelijke cliëntbelangen binnen Pieter van Foreest 

Thuis: 

• Thuiszorg 

• Hulp bij het huishouden 

• Ontmoetingscentra 

• Pieters Behandel Praktijk 

• Revalidatie en Herstel 

• Pieters Kamerhuis /Delfshove 

• Klant Contactcentrum 

• Strandgoed Ter Heijde 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

Samenvatting jaarverslag 2022 

In dit document treft u een samenvatting aan van diverse punten die in het jaarverslag 2022 CRT aan de 

orde zijn gekomen 

 

1. Klantcontact 

De CRT hecht aan contact met de cliënt. Daarom is een aantal activiteiten uitgevoerd om de 

ervaringen van de cliënten van de Thuiszorg te onderzoeken. 

Zo is  er een kaart gemaakt waarop wordt gevraagd of contact mag worden opgenomen. Naar 

aanleiding van de reacties heeft de CRT cliënten uitgenodigd voor een individueel gesprek of 

klantenpanel.  

De CRT heeft zich in 2022 ook  gericht op de cliënten van de ontmoetingscentra. Er zijn 

gesprekken gevoerd met medewerkers en cliënten om een beeld te krijgen van hun ervaringen 

met de dagbesteding. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Communicatie 

Naast de verspreiding van de contactkaart werden er regelmatig verslagen of interviews 

geplaatst op social media, de website en in Pieters Nieuws. Doel daarvan was aandacht 

vragen voor de werkzaamheden van de CRT of werving van nieuwe CRT leden.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 
 

Daarnaast is een poster met de gegevens van de CRT verspreid over de diverse 

ontmoetingscentra.  

 
3. Contact met de directie 

De CRT heeft in 13 keer vergaderd in 2022, waarvan zes keer met de directeur divisie 

Thuis. 

In deze vergaderingen kwamen verschillende onderwerpen aan de orde, zoals: 

• Cliënttevredenheid; 

• Klachtenoverzicht; 

• Rapportages van de divisie Thuis;  

• Brochure Thuiszorg; 

• Strategienota van Pieter van Foreest, Verpleegzorg Thuis; 

• Zorgpad jonge mensen met dementie. 

 

 


